
 

   
 

 

KVALITETSPOLICY  
Wijklunds Järnhandel AB förser industri- och byggsektorn i Falkenberg med omnejd med 

förnödenheter och komponenter samt därtill relaterade tjänster.  

 

1 Inledning  
Kvalitetsarbetet inom Wijklunds Järnhandel AB  bedrivs som en integrerad del av 

affärsverksamheten. Denna policy syftar till att beskriva vår syn på arbetet med 

kvalitetsfrågor.  

 

2 Kvalitetspolicy  
Vi ska identifiera och förstå kundens behov och eftersträva lösningar som skapar värde 

både för vår kund och för oss. Våra kunder ska känna trygghet i att få rätt produkt i rätt 

tid, där vi erbjuder produkter och tjänster med bästa kvalitet till lägsta totalkostnad. Vid 

val av leverantörer samt produkter och tjänster är vår hållning att i möjligaste mån jobba 

med leverantörer som är kvalitetscertifierade enligt ISO 9001 eller motsvarande. Vi 

eftersträvar goda och professionella relationer med våra intressenter och att varje 

medarbetare engageras i sitt eget och bolagets kvalitetsarbete genom ständiga 

förbättringar.  

 

3 Organisation och ansvarsfördelning  
Ansvaret för det löpande kvalitetsarbetet ligger hos varje individ och ska bedrivas med 

utgångspunkt från varje individs specifika förutsättningar och behov.  

 

4. Denna policy  
Wijklunds Järnhandel AB ”Kvalitetspolicy” fastställs i normalfallet av ledningen en gång 

per år. Den senast uppdaterade versionen/utgåvan av policyn finns i mappen NYA 

ISO/Policys på ”G” på vår server. Samtliga anställda inom bolaget ansvarar för att hålla 

sig uppdaterade om den senaste reviderade policyn. 


