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KVALITETSPOLICY

Wijklunds Jdrnhandel AB férser industri- och byggsektorn i Falkenberg med omnejd med
férnédenheter och komponenter samt dartill relaterade tjénster.

1 Inledning
Kvalitetsarbetet inom Wijklunds Jarnhandel AB bedrivs som en integrerad del av
affarsverksamheten. Denna policy syftar till att beskriva var syn pa arbetet med
kvalitetsfragor.

2 Kvalitetspolicy

Vi ska identifiera och férstd kundens behov och efterstréva I6sningar som skapar vérde
bade foér var kund och fér oss. Vara kunder ska kdnna trygghet i att fa ratt produkt i ratt
tid, dar vi erbjuder produkter och tjanster med basta kvalitet till lagsta totalkostnad. Vid
val av leverantérer samt produkter och tjanster ar var hallning att i méjligaste man jobba
med leverantdrer som ar kvalitetscertifierade enligt ISO 9001 eller motsvarande. Vi
efterstravar goda och professionella relationer med vara intressenter och att varje
medarbetare engageras i sitt eget och bolagets kvalitetsarbete genom standiga
forbattringar.

3 Organisation och ansvarsfordelning
Ansvaret for det I16pande kvalitetsarbetet ligger hos varje individ och ska bedrivas med
utgangspunkt fran varje individs specifika férutsattningar och behov.

4. Denna policy

Wijklunds Jarnhandel AB “Kvalitetspolicy” faststélls i normalfallet av ledningen en gang
per ar. Den senast uppdaterade versionen/utgavan av policyn finns i mappen NYA
ISO/Policys pa "G" pa var server. Samtliga anstéllda inom bolaget ansvarar for att halla
sig uppdaterade om den senaste reviderade policyn.



